
How to use Garner

with a Flexible Spending

Account (FSA)

If you have an FSA through your employer, do not use FSA funds to pay for bills 
that will be reimbursed by Garner. Medical bills paid with FSA funds cannot be 
reimbursed by Garner, as IRS rules prohibit “double dipping.”

How your costs are covered

Use Garner: Use your FSA: Keep in mind:

After using the Garner 
app to find & see a Top 
Provider, do not pay 
these bills using

funds from your FSA. 



Garner will cover eligible 
services and visits with 
Top Providers up to your 
benefit amount. 

Use your FSA when 
Garner can’t reimburse 
you, such as dental care 
or services that are not 
eligible for Garner. 



If you exhaust your 
Garner funds, you may 
be responsible for 
paying some medical 
bills up to your plan 
maximum. 



Scan this QR code to create your account today 

Remember: Add Top Providers to your Care Team before your 

appointment to qualify for reimbursement. 

Need Help? You can message the Concierge via in-app chat, call (866) 761-9586, or email 

concierge@getgarner.com, Mon-Fri 8:00 a.m. to 10:00 p.m. ET.
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Cómo utilizar Garner con una 

Cuenta de Gastos Flexibles

(FSA)
Si tiene una cuenta de gastos flexibles (FSA) a través de su empleador, no utilice 
los fondos de la FSA para pagar facturas que serán reembolsadas por Garner. 
Garner no puede reembolsar las facturas médicas pagadas con fondos de una  
FSA, ya que las reglas del IRS prohíben "cobro doble."

Cómo se cubren sus costos

Usar Garner Use su FSA Tenga en cuenta:

Después de usar la 
aplicación de Garner para 
encontrar y visitar a un 
Proveedor Destacado, no 
pague estas facturas con 
los fondos de su FSA.



Garner cubrirá los 
servicios y las visitas 
elegibles con Proveedores 
Destacados hasta el 
monto de su beneficio.

Use su FSA cuando 
Garner no pueda 
reembolsarle, como en el 
caso de la atención 
dental o los servicios que 
no son elegibles para 
Garner.



Si agota sus fondos 
Garner, es posible que 
tenga que pagar algunas 
facturas médicas hasta 
el límite máximo de su 
plan.



Escanea este código QR para crear su cuenta 
Recuerde: Agregue Proveedores Destacados a Mis Médicos antes de su cita  
para calificar para el reembolso.

¿Necesitas ayuda? Puedes enviar un mensaje al servicio de atención al cliente a través 

del chat de la aplicación, llamar al (866) 761-9586, o enviar un correo electrónico a 

concierge@getgarner.com, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 10:00 p.m. ET.
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