
Presentación de una reclamación de seguro por 
cáncer  
Estamos comprometidos en hacer que la presentación de reclamaciones sea una gestión fácil para usted, mediante un proceso sencillo 
y directo que le ayuda a enfocarse en su recuperación. Simplemente complete el formulario, reúna la documentación requerida (que se 
indica a continuación) y envíe su reclamación por correo postal, por fax o a través de nuestro sitio web. Su reclamación generalmente se 
revisará en un plazo de 4 a 6 días hábiles. 

Presentación de reclamaciones de seguro por cáncer  

Canal seguro: Visite guardianlife.com y siga los pasos descritos 
anteriormente. Asegúrese de tener toda la información 
enumerada en la sección Información Requerida cuando lo haga. 

Teléfono: Para presentar su reclamación, llame al 800-541-7846.   

Fax:  920-749-6417  

Correo postal: Guardian Life Insurance     
Cancer Claims     
PO Box 14317    
Lexington, KY 40512 

Los formularios de reclamación y los documentos de 
respaldo también se pueden enviar por correo electrónico a: 
cancerbenefits@glic.com

Información requerida

Personal

•	 Número de plan grupal e identificación de miembro

•	 Nombre y dirección

•	 Número de teléfono y dirección de correo electrónico

•	 Fecha de nacimiento

•	 Información de dependientes, si corresponde

•	 Número de cuenta y ruta bancaria para depósito directo

Médico

•	 Facturas médicas de los proveedores

•	 Historias clínicas que incluyen diagnóstico, notas de progreso, 
resultados de pruebas, resúmenes de admisión o alta e 
informes operativos

•	 Informe patológico que diagnostica cáncer o evidencia clínica 
que estableció un diagnóstico positivo de cáncer

•	 Informes de la sala de emergencias

•	 Una declaración de gastos de transporte y alojamiento, si 
corresponde, resultados de pruebas, resúmenes de admisión/
alta e informes operativos 

Paso 1

Acceda a su cuenta 

Ingrese en guardianlife.com 
y seleccione “Log in” (Iniciar 
sesión) para registrarse o 
acceder a su cuenta. 

Haga clic en "Iniciar un reclamo" 
y seleccione la cobertura 
correspondiente y revise la 
descripción de la cobertura.

Presentación de una reclamación 
de seguro de indemnización 
hospitalaria 

Paso 2

Ve a "Tus tareas"

Paso 3

Seleccione "Envíe su reclamo de 
seguro de cáncer en línea"

Por lo general, una 
reclamación se 
procesará en un 
plazo de 4 a 6 días 
calendario.1 
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      Las futuras comunicaciones escritas podrían ser solo en inglés

1	 Siempre que se reciba toda la información requerida.  

The Guardian Life Insurance Company of America, New York, NY suscribe y emite el seguro 
grupal por cáncer de Guardian. Los productos no están disponibles en todos los estados. 
Se aplican limitaciones y exclusiones de la póliza. Las cláusulas adicionales o características 
opcionales pueden incurrir en costos adicionales. Este es un plan limitado de seguro de salud 
complementario que proporciona apoyo financiero específico, como un beneficio de pago 
único o de indemnización, después del diagnóstico de un tipo de cáncer cubierto. Esta no es una 
cobertura esencial mínima según lo define la ley federal. Esta cobertura no reembolsará gastos 
hospitalarios ni médicos. Formulario genérico de la póliza n.º GP-1-CAN-IC-12, et al.; GP-1-LAH-
12R. El formulario aprobado por el estado es el documento que rige 

GUARDIAN® es una marca comercial registrada de The Guardian Life Insurance Company of 
America® ©Copyright 2024 The Guardian Life Insurance Company of America.


