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Connect with Telus Health 
(formerly LifeWorks) 

Telus Health One mobile app 

Support anytime, anywhere 

Use your personal login credentials 

24/7 Care access centers – Telus Health Advisors 
U.S. employees, English & Spanish:    800-433-7916 

Canadian employees, English:    877-207-8833 

Canadian employees, French:    877-309-1080 

Website – login.lifeworks.com*     
Use your personal login credentials.                                                    

Invite family members:  Profile > Family > Invite Family Members 

If you have not registered:                                                                             

Use the Telus Health email invitation link, enter your code, and 

create your personal login credentials. 

If you need the Telus Health email invitation resent:                                 

Contact Jennifer Steinbaugh, jennifer.steinbaugh@idq.com 

*The login website has not transitioned to Telus Health yet. 

login.lifeworks.com remains the URL. 


